
Bonjour    

 Edito dôun journaliste am®ricain                 

free lance. Consultant en Europe et en France, son pays de naissance,                                      

  

Dirigeant qui a vécu et réussi sur 3 continents: USA, Amérique latine et Europe,                                  

Il revient en France pour profiter de ce beau pays que les touristes aiment tanté    

  

Navré de constater la situation des entreprises et des PME françaises peu aidées par les 

politiques et les media (et leurs comportements stériles !...)  

Plut¹t que de mettre en îuvre les solutions pratiques, pour des r®sultats immédiats !.   

Mais le r¹le des Dirigeants fran­ais nôest pas facile ! Comme les cas suivants :  

1- Un call center môappelle, en se pr®sentant comme ç service dô®tudes EDF è. Jôai 

enregistr® lôappel, communiqu® ¨ cette Direction bien ingrate. Jôattends 

encore un « merci » de ses Dirigeants pour cette information non facturée !!!  

2- Chez ORANGE, un n®gociateur salari® dôagence è incomp®tent, qui me r®pond 

: ç je ne suis quôun vendeur èéLe Directeur g®n®ral Monsieur RICHARD va 

recevoir lôenregistrementéMe r®pondra-t-il ?  

3- Car tous les clients devraient, avec leur Smartphone, enregistrer lôaccueil des 

magasinséet informer les ç Managers et autres services consommateurs 

am®ricains èéComme lôa fait Ralph NADER !!!  

  

Côest ce nous proposons : sans ®chec depuis 1980é                                                  

Budget adapté aux entreprises françaises « en période de crise » !                                         

1-Nous ne facturons que les déplacements et les hébergements.    

  

2-Rémunérés uniquement sur nos résultats ! Immédiats.   

  

3-Pas après 6 semaines de tests et entretiens individuels (comme nos confrères  

français !):  nous les avons appelés, Enregistrés. Que nous écouterons avec vous.                             

Depuis plus de 35 ans !  Sans échecs !  

  

http://www.acifr.org/consultant_expert/Wladimir_ZANDT_Marketing.html :  
5 langues apprises dans 6 pays pour lôAlliance fran­aise.  
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Création de ma Start Up : Médiaphone conseil 

international, avec 50   véritables télé négociatrices, à New York et 

Paris (jamais des étudiants mal rémunérés)..                                

  

En France, parmi les 2 meilleurs avec Daniel Julien créateur de Télé Performance,                Un 

prix européen du meilleur argumentaire de langue française. Un autre aux USA.     

Sur notre site, ( http://www.pas-de-crise-pour-les-pme.org/formation.html )   

  
quelques négociatrices par téléphone, candidates, enregistrées avec leur accord, bien entendu : 
Informatique, Rayonnages industriels, Séminaires internationaux (en Anglais),. Fournitures aux 
collectivités (Dolffuss et Noack, Alsace)     

Puis 4 erreurs de recrutement (quand les dirigeants sôobstinent à vouloir recruter euxmêmes  coûteux en 
temps et en budget, ils le reconnaissent ensuite)édôautant que nos recrutements sont auto financ®s 
avant la signature des contrats, car la sélection est faite sur la base des enregistrements de 
commandes que vous allez écouter ! Pas sur les diplômes !    

Poliet, Fournitures de bureaux, Tournées par téléphone quand le    
commercial est absent, Pâtisserie industrielle (Brive), Vente de substitution (Troyes),   

Grossiste en accessoires automobiles (Mâcon), Assurances et Pr®voyance (Paris)é   Et 

la véritable formation : y avez-vous pensé ? Evitez de dire, de faireéFaites et Dites 

plutôt ! La « recette » basique pour assurer la progression de vos résultats 

commerciaux et de lôaccueil de vos clientsé http://www.pas-de-crise-pour-les-

pme.org/formation.html    

Institut Français de Gestion, Puis Harvard New York (Negociation). Pas une simple licence !    

Cadre supérieur dans le Groupe Poliet et Chausson, responsable de 140 commerciaux, dès 

lô©ge de 30 ansé    

Ingénieur CEGOS, dont les archives ont gardé en mémoire mes résultats :              
18 journ®es de facturationé.par mois !    

LôExpress, cr®ateur de ç Style lôExpress è toujours en Librairie !                          

Le seul mensuel parmi 4 ayant surv®cuéavec lequel jôai battu des records de vente, Avec 3 

commerciaux et une secr®taire (seulement) ! Je nôai eu besoin que dôun tableau de bord 

affich®, une approche pragmatique et une bonne dose dôhumanit®, de modestie et de 

management humainé    
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Car, côest bien connu, en période de crise, il y a celles qui gémissent et attendent les 

décisions de ceux qui gouvernent (les esclaves soumis !)     

Et celles qui nôattendent rien des politiques pr®f®rant °tre ç adultes    
et surtout « résilientes » pour assurer à leurs salariés et leurs familles un salaire 

décent pour une éducation-formation de leurs enfants et en faire des adultes qui ont un 

avenir. Immédiat ! Mon vécu : séjours actifs dans 5 pays. Jamais Job seeker !      

Las des politiques français (coupables du stress des Patrons, le vôtre ?).                              

Ma famille est am®ricaine. Aujourdôhui partenaire du g®ant interneté                                                       

Ce qui me motive : rester actif ! Quoique « senior » !!!    

Car jôai tr¯s bien réussi aux USA et en France !    

Je suis, bien entendu, disponible par téléphone pour vous 

répondre (Skype):    

                   05 49 35 96 94 - 06 47 33 74 34  

 Skype plein écran, identifiant : « wladimir zandt »                                               

et sur mon Smartphone !é  Cordialement, Wladimir Zandt, américain et français.  

  

Mon activité hors de France :  

     

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions    

The tripartite EU agency providing knowledge to assist in the development of social and workrelated 

policies    

    

http://www.eurofound.europa.eu/


  

Mediaphone Conseil International (USA) que jôai cr®®.  De La CEGOS ¨ ce jour : USA, Am®rique latine, Europe   

Professeur de Français Alliance française (6 années) :                           

USA, Mexique, Brésil, Portugal, Espagne, Italie et Allemagne.                               

Prix du meilleur argumentaire de négociation en langue française :  

Symposium du marketing direct     

  

Nos programmes de formation inter et intra -  Efficacité personnelle :    

- Optimiser son temps    

- Négocier et décider    

- Conduire des réunions    

- Développer des relations efficaces - Communiquer ¨ lô®crit et ¨ lôoral    

Reconversion et orientation professionnelle.    

Recrutement et formation de formateurs.    

Négociation et relation client :    

- Management commercial    

- Vente-Négociation-Conquête-Fidélisation    



- Ventes additionnelles, complémentaires, de substitution    

- Relation client  - Centres dôappels et de r®ception, services Clients, ADV    

(MEDIAPHONE CONSEIL INTERNATIONAL, La CEGOS, LôEXPRESS, H.E.C., USA, MEXIQUEé) 

Secr®taires de Direction, assistantes de direction (ç lôoreille du Dirigeant è):    

- Relations internes et relations clients par téléphone    

Sélection ï Recrutement ï formation et suivi des commerciaux sédentaires :    

- Suivi hebdomadaire individuel pendant toute la p®riode dôessai (Skype)    
  

Sélection ï Recrutement ï formation et suivi des commerciaux terrain :                     
Suivi hebdomadaire individuel pendant toute la p®riode dôessai (Skype)                                         

  

Négociation (Harvard) et relations « gagnants ï gagnants » :                                       
Tous collaborateurs : DG, Commerciaux, Administratifs, Secr®taires, ADV,é                              

  

Négociation : Anglais ï Espagnol ï Portugais.   

  

  

  

   
  

  

Et mes deux ouvrages supports pédagogiques à succès :  



    

    

Deux ouvrages supports pour réussir et gagner : 39 ú seulement. 

ctournenize@caremat-consulting.com    

    

    

Washington :        

    



 
    



    

    

    
If you do not understand why "Guy BOBICHON" and not "Wladimir Zandt", thank you to call            

Mr  S. Tordjman (CEGOS Paris) +33 (0) 1 55 00 90 00 or "Storjman@cegos.fr (!)                                                 

  

Document attached: Wladimir Zandt, an example of results at midterm. 4 hours of negotiation by day 

and phone 20 hours a week. 80 hours per month. 160 hours in 2 months.                                              
I let you calculate the result for each hour (ú 568 000 and 160 hours of negociation by phone ...).     

                                               Confirmed by the Chairman Pineau Valenciennes.  



    
  

Le SELF USA :    
    

Utilis® avec succ¯s par les cadres am®ricainsé    

    

40 années sans échec et sans stress, en France  !    
    

Faut-il avoir honte de copier ceux qui réussissent ?    
    

USA (pragmatiques) o½ jôai d®couvert et charg® dans mon Laptop le ç SELF USA » :    

                                                  

- la version 1 (pour animer vos réunions de groupements et associations),       

    

- puis la version 2 (profils des postes à pourvoir, avant toute promotion interne , réflexion 

(qui incombe à votre ®quipe dirigeante)épas ¨ un ç expert è ext®rieur !         

    

- et la version 3 (le profil de vos tr¯s bons candidats sous 3 dimensionsé)                                    

    

Pas un de ces tests ( français) très coûteux et stressants qui éliminent les meilleurs 

candidats (je les ai subis) que les recruteurs utilisent pour flatter leur petit egoé              

Je les ai questionn®s (appels myst¯re) pour le recrutement dôune t®l®n®gociatrice          

et ai conservé sur mon Laptop leurs enregistrements, en audio !                                                         

    

Offres qui vont vous surprendre (en période difficile) :     

    

4 ¨ 6 semaines pour un budget d®lirant. 5 000 ú . Par candidat et candidate !                                     

    

    

Vous les écouterez pendant notre prochaine réunion.                                                          

Mes clients nôont pas voulu me croire !                                                    

    

    

Le SELF nôest pas un ç test stressant è mais un support pédagogique, très utile aux    



Dirigeants des TPE, PME, équi leur permet de trouver facilement les collaborateurs  

(pas uniquement les négociateurs) dont ils ont besoin.                                                Tous 

les salari®s quôils ont tant de mal à trouver ! En période de chômage !    

  

Le SELF américain est un autre Smartphone (oui) pour réaliser des « SELFIES ! »                        

    

Chacun de vos salariés, présent et futur    

va ainsi pouvoir réaliser lui-même son autoportrait, fidèle et  gratuit !    

    

  

  Ci-dessous ce quôil faut retenir avant de commencer :    

    

  

Le SELF évite les erreurs graves (crise ou non !)  



Recrutements réussis, car les échecs sont coûteux en temps et salaires de Décideurs 

!  

Pour la création de vos ®quipes gagnantes ! Et pour r®ussir toutes vos n®gociationsé              

Ne pas utiliser ce support p®dagogique éfragilise votre entreprise :  

Pendant notre journ®e (votre staff et vous) dôanalyse pr®alable  non factur®e,                                     

je pourrai identifier vos points forts avant de môengager :    

http://www.acifr.org/Interviews/Wladimir_Zandt_fr3.html   

http://www.acifr.org/Interviews/Wladimir_Zandt_Odebit.html   

Nouveau : sans facturation, votre « S.V.P. -  S.O.S.  »     

téléphonique utilisé par toutes les grandes entreprises  (et vous ?):    

Ventes en plus :                                                    

en période de « crise »  !    

    

 06 47 33 74 34                               

et  05 49 35 96 94    

{ƪȅǇŜ ǇƭŜƛƴ ŞŎǊŀƴΧ                                   
gain de temps et de km coûteux :                        

mon identifiant « Wladimir Zandt »  

{ŀƳŜŘƛ Ŝǘ 5ƛƳŀƴŎƘŜ ƛƴŎƭǳǎΧ    
    

Vous souhaitez développer  

rapidement vos résultats commerciaux ?    
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Bénéficiez,     

Ǿƻǳǎ ŀǳǎǎƛΣ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ōнōΦ wŞǳǎǎƛŜǎΦ    

Depuis 35 ans, chaque jour,     

les Responsables Commerciaux nous appellent.    

    

  
Et pour vous, 7 avantages :    

  

1. Comment trouver une très bonne négociatrice par téléphone  

:    

Qui confirme vos rendez-vous téléphoniques qualifiés.                              

En fonction de vos besoins et disponibilités !    

Avantage pour vous : chaque jour (+ ou -), un décideur attend votre 

appel.    

    

2. Créer votre fichier de décideurs avec Google ?      

          
Et vos bonnes traductions avec Google. Comment ?                                 

(Je suis Google Partner)    

Avantage pour vous :                                                                  

efficacité  et régularité quotidienne, à la demande, votre demande !  

    

3. Réduisez le nombre de Rendez-Vous de courtoisie.    

Avantage pour vous : moins de temps perdu !    

    

4. Comment augmenter le nombre de vos offres utiles ?    

Avantage pour vous : des contrats en plus !    

    

5. Comment réguler votre productivité commerciale ?          

Avantage pour vous :                                                          

vous perdrez moins de temps chez votre banquier !!!    



    

6. Avantage pour vous : pas de « pointes » et de « creux ».                    
Votre productivité commerciale régulière !    

    

7. Comment développer vos clients préconisateurs ?                                  
Avantage pour vous : prospection peu coûteuse !    

Et comment organiser vos réunions mensuelles de décideurs,               

relations avec tous les médias, chaque semaine ?   

Avantage pour vous : des contrats immédiats ! Des facturations !     

 
    

Wladimir Zandt et son bureau près du centre ville  

Cursus et réussites internationales.   Aucun échec depuis 1976 :  

http://www.acifr.org/consultant_expert/Wladimir_ZANDT_Marketing.html    

et    

    

http://www.acifr.org/consultant_expert/Claude_TOURNEBIZE.html     
    

http://www.p as-de-crise-pour-les-pme.org/references.html    
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Enfin une PME heureuse !                

Qui ne connait pas la crise !  

Formation - action, sur vos postes de travail.              

Pas de perte de temps !é    

Apprentissage individuel du SELF américain :    

  

Première journée non facturée (reportage FR3):  

https://www.youtube.com/watch?v=vjbmpPyf8Xo                                        

puis un état des lieux en utilisant nos 2 ouvrages :                     

1 - Ce que nous devons faire vous et nous avant de commencer 

: lôanalyse de votre ®quipe de ç gagnants è é  

Chaque salarié est-il à sa « bonne » place ?                                

et ce, avant de recruteréCo¾teux !!!                                     

Car vous devez en premier valoriser vos salariés en place !  

https://www.youtube.com/watch?v=vjbmpPyf8Xo
https://www.youtube.com/watch?v=vjbmpPyf8Xo
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Lƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ŎƻǊǊƛƎŜǊ Ǿƻǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎΧ                              

plutôt que de nourrir le « Pôle Emploi » !  

Journée non facturée de préparation avec vous:     

    

https://www.youtube.com/watch?v=vjbmpPyf8Xo  

                                           

Simplement : le programme ci-dessous :     

Evitez de faire et de direé   Faites 

et dites plut¹t é.    

  

Basique et fondamental !!! Oublié !!!    
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2
 - Vos 30 ç bonus è é offertsé en plus :    

      

30 actions commerciales réussies avec vos négociateurs téléphone et terrain !    

  



3- Puis 2 journées sur vos postes de travail,   

épas de perte de temps !!!é  

4- et chacun de vos salariés                              

enregistre avec son Smartphone (!)                          

ses contacts personnels                                   
  

(beaucoup plus riche quôun formateur)é                 en 

utilisant nos argumentaires des 2 ouvrages   
  

Sans oublier les modèles de notre site :  

  

http://www.pas-de-crise-pour-les-pme.org/formation.html    
    

suivi de nos 8 rendez-vous téléphoniques individuels:                       

sur tableau de bord (personnel) et hebdomadaires (avec Skype  

plein écran pour ne pas vous facturer                                         

des déplacements coûteux !),                                                 

et pour nous assurer que vos résultats sont en évolution 

constante écar nos factures mensuelles sont ®dit®es en 

échanges de résultats chiffr®séprouv®s.  

      
    

éEt le ç budget è ?    
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