Bonjour

o Edito doun journaliste a
free lance. Consultant en Europe et en France, son pays de naissance,

Dirigeant qui a vécu et réussi sur 3 continents: USA, Amérique latine et Europe,
1 revient en France pour profiter de ce beau pa

Navré de constater la situation des entreprises et des PME francaises peu aidées par les
politiques et les media (et leurs comportements stériles !...)

Pluttt que de mettre en Tuvre | es s aridmédiatsdns pr at
Mais | e rtle des Dirigean€Caemnferlescassiivantadest pas f
1- Un call centen mékappre®s ent ant comme ¢ Servi ce
enregistr® | 6appel, communi qu® ~ cette Dire

encore un « merci » de ses Dirigeants pour cette information non facturée !!!

2- ChezORANGE, un n®gociateur salari ® dbébagence ¢
¢ je ne suis qudun vendeur eélLe Directeur

recevoir | denregisti#Ment éMe r ®pondr a

3-Car tous |l es clients devraient, avedesl eur
magasinséet informer | es ¢ Managers et autr
am®ricains ééComme | 6a fait Ralph NADER ! !
Cbest ce nous proposons : sans ®chec d

Budget adapté aux entreprises francaises « en période de crise » !

1-Nous ne facturons que les déplacements et les hébergements.
2-Rémunérés uniqguement sur nos résultats ! Immeédiats.

3-Pas aprés 6 semaines de tests et entretiens individuels (comme nos confréres
francais !): nous les avons appelés, Enregistrés. Que nous écouterons avec vous.

Depuis plus de 35 ans ! Sans échecs'!

http://www.acifr.org/consultant expert/Wladimir ZANDT Marketing.html :
5 langues apprises dans 6 pays pour | ¢
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France in the
United States

E N

— Création de ma Start Up : Médiaphone conseil
international, avec 50 veéritables télé négociatrices, a New York et
Paris (jamais des étudiants mal remunéres)..

En France, parmi les 2 meilleurs avec Daniel Julien créateur de Télé Performance, Un
prix européen du meilleur argumentaire de langue francgaise. Un autre aux USA.

Sur notre site, ( http://www.pas-de-crise-pour-les-pme.org/formation.html )

guelques négociatrices par téléphone, candidates, enregistrées avec leur accord, bien entendu :
Informatique, Rayonnages industriels, Séminaires internationaux (en Anglais),. Fournitures aux
collectivités (Dolffuss et Noack, Alsace)

Puis 4 erreurs de r ecr ut e nieenttavollgruezrater euxneémesdcolteuxgre ant s s
temps et en budget, i | sd 6laeu traencto ngnuaei snsoesn tr eecnrsuuti et nee) nét s
avant la signature des contrats, car la sélection est faite sur la base des enregistrements de

commandes que vous allez écouter ! Pas sur les diplémes !

chaussonk

S ¥ ATERIAVX
Poliet, Fournitures de bureaux, Tournées par téléphone quand le
commercial est absent, Patisserie industrielle (Brive), Vente de substitution (Troyes),

Grossiste en accessoires automobiles (Macon), Assur ances et Pr®vBtyance (F

la véritable formation : y avez-vous pensé ?Evi t ez de dire, de faireéFai
plutdt ! La « recette » basique pour assurer la progression de vos résultats
commerciaux et de | 6 a chtpy/eviwipasdiecriseopair-les! i ent s é

pme.org/formation.html
Institut Francais de Gestion, Puis Harvard New York (Negociation). Pas une simple licence !

Cadre supérieur dans le Groupe Poliet et Chausson, responsable de 140 commerciaux, des
| 6©ge de 30 ansé

)/

.
cegos

Ingénieur CEGOS, dont les archives ont gardé en mémoire mes résultats :
18 journ®es de facturationé.par mois !

LOExpress, cr ®at eur thgoursenkibrgiiee¢ | 6 Expr ess €
Le seul mensuel parmi 4 jaaintb stutrw ®ta® arveacor g uck
commerciaux et une secr®taire (seulement) ! Je n
affich®, wune approche pragmatique et une bonne d

management humainé
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Car, cbest mpé&iodedexriselly aeelles qui gémissent et attendent les
décisions de ceux qui gouvernent (les esclaves soumis !)

Et celles qui nbattendent rien des polit
et surtout « résilientes » pour assurer a leurs salariés et leurs familles un salaire
décent pour une éducation-formation de leurs enfants et en faire des adultes qui ont un
avenir. Immédiat ! Mon vécu : séjours actifs dans 5 pays. Jamais Job seeker !

GOUSIG
Las des politiques francais (coupables du stress des Patrons, le votre ?).

Ma famille est am®ricaine. Aujourddhui partenair
Ce qui me motive : rester actif ! Quoique « senior » !!!

Car | 0 denréussi asx UBA et en France!

Je suis, bien entendu, disponible par téléphone pour vous
répondre (Skype):

0549 3596 940647 3374 34

Skype plein écran, identifiant : « wladimir zandt »

et sur mon S m&ordialement; Wladimir Zandt, américain et francais.

Mon activité hors de France :

Eurofound

European Foundation for the ImprovemenLiving and Working Conditions
The tripartite EU agency providing knowledge to assist in the development of social and workrelate:
policies


http://www.eurofound.europa.eu/

Medi aphone Consei l I nternational (USA) que Budmi cr ®®.

Professeur de Francais Alliance francaise (6 années) :
USA, Mexique, Brésil, Portugal, Espagne, Italie et Allemagne.

Prix du meilleur argumentaire de négociation en langue francaise :

Symposium du marketing direct

Nos programmes de formation inter et intra - Efficacité personnelle :

- Optimiser son temps

= Neégocier et décider

= Conduire des réunions

- Développer des relations efficaces= Communi quer ~° |1 6®crit et ~° |1 édor al
Reconversion et orientation professionnelle.
Recrutement et formation de formateurs.

Négociation et relation client :

- Management commercial

- Vente-Négociation-Conquéte-Fidélisation



= Ventes additionnelles, complémentaires, de substitution

- Relationclient = Centres dbéappels et de r®ception, services

( MEDI APHONE CONSEIL | NTERNATI ONAL, La CEGOS, LOEXPRESS,
Secr®taires de Direction, assistantes de dir

- Relations internes et relations clients par téléphone
Sélection T Recrutement 7 formation et suivi des commerciaux sédentaires :

- Sui vi hebdomadaire individuel pendant toute | a p®r

Sélection T Recrutement i formation et suivi des commerciaux terrain :
Sui vi hebdomadaire individuel pendant toute | a

Négociation (Harvard) et relations « gaghants i gagnants » :
Tous collaborate ur s DG, Commer ci aux, Admini stratifs,

Négociation : Anglais i Espagnol i Portugais.
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Et mes deux ouvrages supports pedagogiques a succes :



Claude TOURNEBIZE et Wladimir ZANDT

Pas de Crise pour les PME

pme:

comment développer
vos ventes
malgré la crise ?

Eviter de faire ...Faites plutot
Evitez de dire...Dites plutot

Wiadimir ZANDT Claude TOURNEBIZE
0647337434 0676752694
wiadimirzandt689@gmail.com ctournebize@caremat-consulting.com

Wladimir Zandt

30

VOS ventes

(‘ LES EDITIONS
¥ D'ORGANISATION

Deux ouvrages supports pour réussiretgagne r

ctournenize@caremat-consulting.com

recptteg»”
pour réussir

Journalist's 5 continents

R

Title:

Variant Title:
Author:
Publisher:
Description:

. Subjects:
Washington : o~

Journalis’f’s 5 continents [Wiadimir
Zandt].

Journalist's five continents
Zandt, Wiadimir.

[S.1. : Wiadimir Zandt, 2013]

1 videodisc (DVD-R) ; 4 3/4 in. -
Zandt, Wiadimir.
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Execytive Education

am

ATTESTATION

Je soussigng, Pierre PARIENTE, Directeur Général, certifie que :
Monsieur Guy BOBICHON (devenu ZANDT) J.O. du 23/06/2009
a suivi le programme Marketing Stratégique 3™ INM Continu Paris en 1972-1974.

Ce programme permet une formation 4 P’ensemble de la démarche marketing en
entreprise incluant : études marketing, prospective, marketing stratégique (stratégics
concurrentielles et stratégies de portefeuille d’activités), marketing mix, rentabilité des
décisions marketing, marketing international, plan marketing et plan d’action
commerciale.

Il comporte également des travaux personnels, des travaux de groupe et un diagnostic
stratégique d’une entreprise réelle, mené dans le cadre d’un groupe de travail, qui fait
I’objet d’une soutenance & I’issue du programme, devant un jury composé d’enseignants
et des responsables de entreprise diagnostiquée.

Cette formation, homologude niveau I par I'Etat, est une formation de haut niveau. Elle
est assurée depuis 1971 par ’Institut Frangais de Gestion.

Fait & la demande de I’intéressé pour faire valoir ce que de droit, le 9 juillet 2014,

Pierre PARIENTE
Président

Siége social : 37 quai de Grenelle 75738 Paris Cedex 15 - TéL 01 84 1402 02 - www.groupe-ifig.fr - SAS au capital de 2 450 000 Faros - BCS Paris B 432 197 762




ATTESTATION

Nous, soussignés, CEGOS SA, 19, rue René Jacques - 92798 Issy-les-
Moulineaux, certifions avoir employé :

Monsieur Guy BOBICHON
N° Sécurité Sociale : 1 40 12 66 065 025

en qualité d'lngénieur principal au sein du département « Ventes et
Opérations commerciales »

sous contrat 4 durée indéterminée & temps plein @ compter du 2 février
1982, son contrat de travail ayant pris fin en 1986.

En foi de quoi, nous délivrons la présente attestation pour servir et faire valoir
ce que de droit.

Fait a Issy-les-Moulineaux, le 4 mai 2010.

If you do not understand why "Guy BOBICHON" and not "Wladimir Zandt", thank you to call
Mr S. Tordjman (CEGOS Paris) +33 (0) Q0530 00 or "Storjman@cegos.fr (1)

Document attached: Wladimir Zandt, an example of results at midterm. 4 hours of negotiation by day
and phone 20 hours a week. 80 hours per month. 160 hours in 2 months.

I Iet you calculate the result for each hour ( 56 ¢

[N

Confirmed by the Chairman Pineau Valenciennes.



© Can Stock Phalo - cspldos63s

Le SELF USA :

Utilis® avec succ s par | es ca
40 années sans échec et sans stress, en France !
Faut-il avoir honte de copier ceux qui réussissent ?
USA (pragmatiques) 0% jb6ai d®co BEEUSA»et char
- la version 1 (pour animer vos réunions de groupements et associations),

- puis la version 2 (profils des postes a pourvoir, avant toute promotion interne , réflexion
(quiincombeavotre ®quipe dirigeante)épas ~ un ¢ E€

-etlaversion3(l e profil de vos tr s bons candidat s

Pas un de ces tests ( francais) tres colteux et stressants qui éliminent les meilleurs
candidats (je |l es ai subis) que |l es recruteu
Je |l es ai guestionn®s (appels myst re) pour
et ai conservé sur mon Laptop leurs enregistrements, en audio !

Offres qui vont vous surprendre (en période difficile) :

4 " 6 semaines pour un budget d®l irant. 5 00

Vous les écouterez pendant notre prochaine réunion.
Mes c¢clients néont pas voulu me croire !

Le SELF nbdest pas un urgsuppaetpddagsgiquegetressutlenaix € mai s



Dirigeants des TPE, PME, équi |l eur per met
(pas uniquement les négociateurs) dont ils ont besoin. Tous
| es s al ar itasde maldtiodver ! Em période de chbmage !

Le SELF américain est un autre Smartphone (oui) pour réaliser des « SELFIES ! »
Chacun de vos salariés, présent et futur

va ainsi pouvoir réaliser lui-méme son autoportrait, fidéle et gratuit !

Ckdessous ce quoil faut retenir

SELF-PROFIL

1

PERSONNALITE

e Lors du recrutement, on
peut étre amené a recher-
cher un candidat pour rem-
plir un poste spécifique
d'une maniére immédiate :

un chef de projet pour un
chantier a I'étranger, un
intérimaire pour remplacer
un cadre absent par ex..
Dans ce cas le Self-Profil
donnera une excellente in-
dication sur la capacité du
candidat a remplir sans ef-
fort d'adaptation trop grand
le poste prévu : si le “profil
de poste” a été défini en
terme de composantes per-
sonnelles, le rapprochement
avec le Self-Profil permettra

de tirer des conclusions
utiles.

Dans le cas par contre d'un
recrutement pour un poste
non défini a priori, un jeune,
appelé a faire carriere au
sein d'un groupe par exem-
ple, le Self-Profil peut étre
un guide qui permettra de
mettre en évidence les types
de situation ou le candidat
sera plus a l'aise et les
domaines dans lesquels il
doit évoluer pour s'adapter
a des situations différentes.
Outil de communication par
excellence avec la hiérar-
chie, il peut servir d'aide
pour une promotion interne,
un plan de carriére

Utilisation du Self-Profil
dans le recrutement.

Le Self-Profil dans la cons-
titution d’equipe pour me-
ner a bien un projet.

e | 'étude des quatre profils
SELF amis en évidence que:
S saura générer des idées
et déléguer.

E saura promouvoir ces
idées et les amplifier.

L saura organiser I'équipe
et en consulter tous les
membres.

F saura veiller a ce que le
travail soit fait et bien fait

On retiendra donc que :

- pour constituer une équipe
il faudra veiller a ce que tous
les différents types de per-
sonnalités soient représen-
tés,

- le leadership de I'équipe
sera assuré par celui dont le
comportement répond le
mieux au type de situation
que l'équipe a a aborder.

Le Self-Profil a mis en évi-
dence que chaque profil a
un comportement et un en-
vironnement motivant spé-
cifiques. La connaissance du
profil personnel. celle de
vos interlocuteurs, parte-

naires, parents, collégues,
clients ou relations de toutes
natures, vous permettra
d'adapter votre comporte-
ment a celui de votre envi-
ronnement et avoir des rap-
ports interpersonnels plus
fructueux.

Le Self-Profil dans lanégo-
ciation,

Le SELF évite les erreurs graves (crise ou non !)

de

a



Recrutements réussis, car les échecs sont colteux en temps et salaires de Décideurs
|

Pourlécréationdevos ®qui pes gagnantes ! Et pour r ®u
Ne pas wutiliser ce support p®dagogi qu
Pendant notre journ®e (votre staff et vous) d
j e pourrai identifier vos points f

http://www.acifr.org/Interviews/Wladimir Zandt fr3.html

http://www.acifr.org/Interviews/Wladimir Zandt Odebit.html

Nouveau :sans facturation, votre .V.P. - S.0.S. »
téléphonique utilisé par toutes les grandes entreprises (et vous ?):

Ventes en plus :
en période de « crise » |

i
“ 0647 33 74 34

et 0549 3596 94
{1 8LJS LI SAY |
gain de temps et de km colteux :
mon identifiant« Wladimir Zandt »

{FYSRA SO 5AYlFYyOKS

Voussouhaitez développer

rapidement vos résultats commerciaux ?
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Bénéficiez,
@2dza | dzaaAz RS y20iNB OFLAGIE RQSE
Depuis 35 ans, chaque jour,

les Responsables Commerciaux nous appellent.

Et pour vous, 7 avantages :
1. Comment trouver une tres bonne négociatrice par téléphone

Qui confirme vos rendez-vous téléphoniques qualifiés.
En fonction de vos besoins et disponibilités !

Avantage pour vous : chaque jour (+ ou -), un décideur attend votre
appel.

2. Créer votre fichier de décideurs avec Google ?
GO&)gle

Et vos bonnes traductions avec Google. Comment ?
(Je suis Google Partner)

Avantage pour vous :
efficacité et régularité quotidienne, a la demande, votre demande !

3. Réduisez le nombre de Rendez-Vous de courtoisie.
Avantage pour vous : moins de temps perdu !

4. Comment augmenter le nombre de vos offres utiles ?
Avantage pour vous : des contrats en plus !

5. Comment réguler votre productivité commerciale ?

Avantage pour vous :
vous perdrez moins de temps chez votre banquier !!!



6. Avantage pour vous : pas de « pointes » et de « creux ».
Votre productivité commerciale réguliére !

7. Comment développer vos clients préconisateurs ?
Avantage pour vous : prospection peu codteuse !
Et comment organiser vos réunions mensuelles de décideurs,
relations avec tous les médias, chaque semaine ?

Avantage pour vous : des contrats immédiats ! Des facturations !
i g~

Wladimir Zandt et son bureau prés du centre ville
Cursus et réussites internationales. Aucun échec depuis 1976 :

http://www.acifr.org/consultant expert/Wladimir ZANDT Marketing.html

et

http://www.acifr.org/consultant expert/Claude TOURNEBIZE.html

http://www.p as-de-crise-pour-les-pme.org/references.hl
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Enfin une PME heureuse !
Qui ne connait pas la crise !

Formation - action, sur vos postes de travail.
Pas de perte de temps !

Apprentissagandividuel du SELF américain :

Premiere journée non facturée (reportage FR3):

https://www.youtube.com/watch?v=vibmpPyf8 Xo

puis un état des lieux en utilisant nos 2 ouvrages :
1--ce gue nous devons faire vous et nous avant de commencer

| 6anal yse de votre ®qui pe de ¢

Chaque salarié est-il a sa « bonne » place ?
et ce, avant de recrutereCos3

Car vous devez en premier valoriser vos salariés en place !
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| SELF-PROFIL
DE
PERSONNALITE:

Lf Sad GNBa aAyYLIS RS O2NNXISNI
plutét que de nourrir le «P0le Emplob !

Journée non facturée de préparation avec vous:

https://www.youtube.com/watch?v=vibmpPyf8 X0

Simplement : le programme ci-dessous :

Evitez de f al Fagese't
et dites plut?

Basique et fondamental !!! Oublie !!!
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Claude TOURNEBIZE et Wladimir ZANDT

Pas de Crise pour les PME

pme:

comment développer
vos ventes
malgré la crise ?

Eviter de faire ...Faites plutot
Evitez de dire...Dites plutot

Wiadimir ZANDT Claude TOURNEBIZE
0647337434 0676 7526 94

wiladimirzandt689@gmail.com ctournebize@caremat-consulting.com



2=Vos 30 ¢ bonus e ¢é off

Wiladimir Zandt

30 recptteg»”
pour réussir
VOS ventes

(p LES EDITIONS
¥ D'ORGANISATION

30 actions commerciales réussies avec vos négociateurs téléphone et terrain !



3- Puis 2 journées sur vos postes de travalil,
epas de perte de temps

4- et chacun de vos salariés
enregistre avec son Smartphone (!)
ses contacts personnels

(beaucoup plus riche qubduem
utilisant nos argumentaires des 2 ouvrages

Sans oublier les modeéeles de notre site :

http://www.pas-de-crise-pour-les-pme.org/formation.html

suivi de nos 8 rendez-vous téléphoniques individuels:
sur tableau de bord (personnel) et hebdomadaires (avec Skype
plein écran pour ne pas vous facturer
des déplacements colteux !),
et pour nous assurer que vos résultats sont en évolution

constante €é€écar nos factures mensue
échanges de résultats chiffr ® s é pr ouv ®s .

3 4F
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